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นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั (ส ำหรบับคุคลภำยนอก) 
 

บรษิัท อินสทรูเ้มน้ทเ์อเชีย จ ำกดั ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “บรษิัทฯ” มุ่งมั่นท่ีจะปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิำร คู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกจิ 
(เรียกรวมกนัวำ่ “ท่ำน” หรือ “เจำ้ของขอ้มลู”) ไม่ว่ำจะเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย (เรยีกรวมกนัวำ่ “กำรประมวลผลขอ้มลู”) 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 บรษิัทฯ จงึออกประกำศฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำรอนั
เก่ียวกบั สิทธิและหนำ้ที่ ตลอดจนเงื่อนไขตำ่ง ๆ ในกำรเก็บ รวมรวบ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคล 
“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึง
แก่กรรมโดยเฉพำะ 
“ขอ้มลูที่มีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชำติ เผำ่พนัธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลทัธิ ศำสนำหรือ
ปรชัญำ พฤตกิรรมทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มลูสขุภำพ ควำมพกิำร ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภำพ เช่น ขอ้มลู
จ ำลองใบหนำ้ ขอ้มลูจ ำลองม่ำนตำ หรือขอ้มลูจ ำลองลำยนิว้มือ 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯเก็บรวบรวม 
ในกำรเก็บรวบรวม และเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลบรษิัทฯ จะใชว้ธีิกำรท่ีชอบดว้ยกฎหมำยและจ ำกดัเพียงเทำ่ที่จ  ำเป็นตำมวตัถปุระสงคก์ำร
ด ำเนินงำนของบรษิัทฯ อนัประกอบดว้ย 

1. ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ-นำมสกลุ, อำย,ุ วนัเกิด, เลขประจ ำตวัประชำชน, เลขที่หนงัสือเดินทำง, ลำยมือชื่อ, ส ำเนำบตัรประชำชน  
2. ขอ้มลูส ำหรบัติดต่อ เช่น ท่ีอยู่, หมำยเลขโทรศพัท,์ อีเมล 
3. ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น ขอ้มลูบญัชีธนำคำร, ส ำเนำสมดุบญัช ี
4. ขอ้มลูที่ไดจ้ำกระบบอตัโนมตัิหรอือปุกรณต์่ำง ๆ เช่น หมำยเลข IP Address, Cookie, พฤติกรรมกำรใชบ้รกิำร, ประวตัิกำรใชบ้รกิำร, 

เสียง, ภำพถำ่ย, ภำยเคลื่อนไหว, ชื่อบญัชี Social Media, Chat, Geolocation, ID Username, รหสัสมำชิก 
 
โดยบรษิัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเมื่อไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อน ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปนี ้ 

1. เพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำ กรณีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อควำมจ ำเป็นต่อกำรใหบ้รกิำรหรือปฏิบตัิตำม
สญัญำระหว่ำงเจำ้ของขอ้มลูและบรษิัทฯ 

2. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพ  
3. เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
4. เพื่อผลประโยชนอ์นัชอบโดยกฎหมำยของบรษิัทฯ กรณีมีควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนอ์ันชอบธรรมในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ โดย

บรษิัทฯ จะพิจำรณำถึงสิทธิของเจำ้ของขอ้มลูเป็นส ำคญั เช่น เพื่อป้องกนักำรฉอ้โกง กำรรกัษำควำมปลอดภยัในระบบเครือข่ำย กำร
ปกป้องสิทธิเสรีภำพ และประโยชนข์องเจำ้ของขอ้มลูเป็นตน้ 

5. เพื่อกำรศกึษำวิจยัหรือสถติิ กรณีที่มีกำรจดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตรห์รือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชนส์ำธำรณะหรือที่เก่ียวกบักำร
ศกึษำวจิยัหรือสถิตซิึ่งไดจ้ดัใหม้มีำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ และเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มลู 
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6. เพื่อปฏิบตัิภำรกิจของรฐั กรณีมคีวำมจ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิตำมภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรอืกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมอ ำนำจรฐัที่ 
บรษิัทฯ ไดร้บัมอบหมำย 

แหล่งที่มำของขอ้มลู 
1. ขอ้มลูจำกเจำ้ของขอ้มลูโดยตรง ที่ท่ำนไดใ้หไ้วใ้นกิจกรรมตำ่ง ๆ เช่น ชื่อ-สกลุ ชื่อบรษิัท วนัเกดิ ที่อยู่ ท่ีอยู่ส  ำนกังำน ควำมคิดเห็น

เก่ียวกบัสินคำ้และบรกิำร เป็นตน้ 
2. ขอ้มลูจำกแหล่งอื่น เช่น ขอ้มลูสำธำรณะ ขอ้มลูจำกหน่วยงำนพนัธมิตร หรือบรษิัทในเครือ ตลอดจนขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น ๆ ท่ี

ผูใ้ชบ้รกิำรไดม้อบไวใ้ห ้
 
วตัถปุระสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯอำจน ำขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชต้ำมวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนีห้รือตำมวตัถปุระสงคอ์ื่น ๆ  ที่แจง้ขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือที่ทำ่นไดใ้ห้
ควำมยินยอมหลงัจำกบรษิัทฯด ำเนินกำรเก็บขอ้มลูไปแลว้  

1. จดัส่งสินคำ้และบรกิำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรหรือขอ้รอ้งเรียนต่ำง ๆ  
2. ใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำร ประเมินผล และปรบัปรุงธุรกิจ เพื่อพฒันำคณุภำพสินคำ้และบรกิำร 
3. ด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ทำงบญัชีและกำรเงิน เช่น กำรตรวจสอบบญัชี กำรแจง้และเรยีกเก็บหนี ้กำรออกใบก ำกบัภำษี และหลกัฐำน

กำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ ที่กฎหมำยก ำหนด 
4. เพื่อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ เช่น กำรบนัทึกเสียงกำรรอ้งเรียนผ่ำนระบบ Call Center กำรบนัทึกภำพผ่ำนกลอ้ง 

CCTV  
5. ใชใ้นกำรสอบสวนและปฏิบตัิตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั หรือหนำ้ที่ตำมกฎหมำยของบรษิัทฯ  
6. ตอบสนองต่อค ำขอของท่ำน เช่น กำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย กำรรบัเรื่องรอ้งเรียน 
 

กำรส่งต่อและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯจะไม่เปิดเผยและส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นไปยงัหน่วยงำนภำยนอก เวน้แต่ไดร้บัค ำยินยอมชดัแจง้จำกทำ่น หรือเป็นไปตำม
กรณีดงัต่อไปนี ้

1. เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ำมที่ระบใุนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้บรษิัทฯอำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพำะเท่ำที่
จ  ำเป็นแก่คู่คำ้ ผูใ้หบ้รกิำร หรือหน่วยงำนภำยนอก โดยบรษิัทฯจะจดัท ำขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด 

2. บรษิัทฯอำจเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บรษิัทในเครือ โดยจะเป็นกำรประมวลผลขอ้มลูภำยใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ระบใุน
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ท่ำนัน้ 

3. กฎหมำยหรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มลู หรือเปิดเผยต่อเจำ้พนกังำน เจำ้หนำ้ที่รฐั หรือหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจ
เพื่อปฏิบตัิตำมค ำสั่งหรือค ำขอที่ชอบดว้ยกฎหมำย  

 
กำรถำ่ยโอนหรือส่งต่อขอ้มลูไปยงัต่ำงประเทศ 
บรษิัทฯอำจจะส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัตำ่งประเทศ โดยจะท ำใหแ้น่ใจวำ่ประเทศปลำยทำงหรือหน่วยงำนปลำยทำงมมีำตรฐำนและ/
หรือนโยบำยในกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัที่เพยีงพอ 
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กำรปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯ ไดจ้ดัท ำและ/หรือเลือกใชร้ะบบกำรจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลใหม้ีกลไกและเทคนิคที่เหมำะสม พรอ้มทัง้มีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคง
ปลอดภยัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้จ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนจำก
พนกังำน ลกูจำ้ง และตวัแทนของบรษิัทฯ เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นถกูน ำไปใช ้เปิดเผย ท ำลำย หรือเขำ้ถึงโดยไมไ่ดร้บั
อนญุำต 
 
ระยะเวลำในกำรจดัเก็บขอ้มลู 
บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไวต้ลอดระยะเวลำตรำบเทำ่ที่จ  ำเป็นตอ่กำรประมวลผลตำมวตัถปุระสงคใ์นนโยบำยฉบบันี้
เท่ำนัน้ เวน้แต่มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวด้ว้ยเหตอุืน่ใด เช่น เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรือกำรตรวจสอบกรณีกำรเกิดขอ้พิพำท 
บรษิัทฯอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลำเกินกวำ่ที่ระบุ 
 
กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั 
บรษิัทฯ อำจแกไ้ขเพิ่มเติมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัโดยจะประกำศบนเว็บไซต ์www.entech.co.th พรอ้มระบวุนัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมครัง้ล่ำสดุ 
บรษิัทฯแนะน ำใหท้่ำนตรวจสอบนโยบำยนีเ้ป็นประจ ำ โดยกำรท่ีทำ่นใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิำรทำงเวบ็ไซตข์องบรษิัทฯต่อไปหลงัจำกที่มีกำร
เปล่ียนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัจะถือว่ำทำ่นยอมรบันโยบำยที่เปล่ียนแปลงนัน้แลว้ 
 
สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
ท่ำนสำมำรถขอใชสิ้ทธิตำ่ง ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และตำมที่ระบไุวใ้นประกำศฉบบันีไ้ดด้งัต่อไปนี ้

1. สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคล 
2. สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มลูดงักล่ำวใหเ้ป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง 
3. สิทธิในกำรขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีที่บริษัทฯไดท้ ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบท่ีสำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนโดยทั่วไปได้

ดว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดด้ว้ยวธีิกำรอตัโนมตัิ 
4. สิทธิในกำรขอลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวับคุคลได ้เมื่อขอ้มลูนัน้หมดควำมจ ำเป็นหรือ

เมื่อเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนควำมยินยอม 
5. สิทธิในกำรขอระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีเมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่ตอ้งลบหรือเมื่อขอ้มลูดงักลำ่วหมดควำมจ ำเป็น 
6. สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ในกำรประมวลผลขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้รกิำรเคยใหไ้ว ้
7. สิทธิในกำรขอคดัคำ้น เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูเมื่อใดก็ได ้

 
หำกท่ำนมีขอ้สงสยัหรือมคีวำมประสงคจ์ะแกไ้ข ลบขอ้มลู ใชสิ้ทธิ หรือติดต่อเรื่องอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูของท่ำน  
กรุณำตดิต่อผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อดำ้นล่ำงนี ้
บรษิัท อินสทรูเ้มน้ทเ์อเชีย จ ำกดั 
ติดต่ออเีมล ์: info@instrumentasia.com 
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นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันีไ้ดถ้กูจดัท ำขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระรำชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้
บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภำคม 2565 
 
 
นำยโสภณ นำนำสมบตั ิ
ประธำนกรรมกำรบรหิำร 
 


